Denni a tydenni stacionar Klicek
KLICEK
390 02 Tabor — Zaluzi 17
IC: 75011247

Domaci rad

/ tydenni stacionar /

Poslanim pfispévkové organizace Denni a tydenni stacionar
KLICEK
je:

Poskytovat uzivatellm takovou podporu a pomoc, ktera by jim umoznovala
zachovat si v co nejvétsi mife svlij dosavadni zplsob Zivota.

Usilovat o to, aby se uzivatelé pro své postizeni nedostali do socialni izolace
a pokud by se tak stalo, pomahat jim z této situace najit vychodisko.

Usilovat o zachovani, popfipadé zvySovani sobéstacnosti uzivatell sluzby.
Vytvaret pfijemné prostredi.

VV V V

Cilem zafizeni je:

Poskytovat kvalitni socialni sluzbu, ktera bude ,$ita na miru® nasim uzivateliim.
Usilovat o zachovani vazeb uzivatell s rodinou a jejich pfirozenym prostfedim,
usilovat o vyuzivani mistnich instituci, které poskytuji sluzby verejnosti.
Napomahat dosazeni spokojenosti uzivatelu.

Zabezpecit uzivatelim potfebnou pfiméfenou podporu pfi stravovani, hygiené
a zabezpedovani ostatnich zivotnich potreb.

Uzivatele sluzby pfimérené aktivizovat k uc€asti na volno¢asovych aktivitach.

YV VYV VYV

Pravidla domaciho fadu obsahuji zasady pro zajisténi klidného a spokojeného Zivota a
pofadku ve stacionafi. Pravidla jsou zavazna pro vSechny uzivatele, ale i zaméstnance
zarizeni.

Nastup a ubytovani uzivatele

UzZivatel se po svém pfichodu do stacionafe ubytuje v pokoji, ktery mu byl nabidnut
odpovédnym zaméstnancem stacionafe na zakladé pfedchozi dohody. Pfi ubytovani
uzivatele se pfihlizi k jeho zdravotnimu stavu.

V den nastupu do stacionare uzavie feditel ve spolupraci se socialni pracovnici s novym
uzivatelem Smlouvu o poskytovani socialni sluzby (obsahem této dohody byl uzivatel
seznamen jiz v ramci socialniho Setfeni). Socialni pracovnice nebo Feditel rovnéz seznami
uzivatele stimto Domacim fadem, popf. je spolu znovu prodiskutuji, pokud jiz socialni
pracovnice seznamila uzivatele s témito pravidly v ramci socialniho Setfeni.
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Véci, které si s sebou uZivatel pfinesl do stacionafe i véci, které mu byly stacionafem
pfidéleny, mu pomohou pracovnice stacionafe ulozit na mista k tomu uréena (skfifi, no¢ni
stolek). Za pofadek a stav véci je zodpovédny klicovy pracovnik/ zdravotni sestry +
pracovnik v socialnich sluzbach / dale jen PSS / = odpoledni sluzba / ve spolupraci
S uzivatelem.

Ve stacionafi neni dovoleno pfechovavat nebezpecné predméty, stielné zbrané,
chemikalie, véci hygienicky zavadné nebo vzbuzujici odpor, véci v nadmérném mnozstvi.
K vyzdobé pokoje mlze uzivatel pouzit vlastni drobné pfedméty (obrazy, textilie, sosky)

Véci pfidélené uzivatellm stacionafem zuUstavaji majetkem stacionare. Uzivatelé jsou
povinni s nimi zachazet Setrné a pfi trvalém odchodu ze stacionare je vratit ve stavu, ktery
odpovida délce jejich uzivani.

Premisténi uzivatele na jiny pokoj

Uzivatele lze v prabéhu pobytu pfemistit na jiny pokoj pouze s jeho souhlasem.
O pfemisténi uzivatele rozhoduje feditel ve spolupraci s vedouci zdravotniho uUseku
a socialni pracovnici. Navrh na pfemisténi maze podat uzivatel nebo po dohodé jeho klicovy
pracovnik, oSetfujici personal. Navrh na pfemisténi mize podat z divodu velikosti pokoju a
naplnéni kapacity stacionare / koedukované zafizeni /i feditel .

Skody

Uzivatel odpovida za Skodu, kterou umysiné & z nedbalosti zplsobil na majetku
stacionare, majetku jiné organizace, na majetku nebo zdravi spoluuzivatele, zaméstnancu a
jinych osob.

Zpusobi-li Skodu zavinéné vice uzivatell, odpovidaji za ni podle své Ucasti.

Uzivatel, na zakladé svych moznosti a schopnosti, upozorni feditele stacionare,
popfipadé jiného zaméstnance na Skodu, ktera vznikla, vznika, nebo by mohla vzniknout
stacionafi, jeho uzivatelim nebo jinym osobam, aby mohly byt u€inény kroky k jejimu
odstranéni nebo k jejimu odvraceni.

O mife zavinéni a eventualni nahradé Skody, rozhodne komise sestavena dle navrhu
feditele stacionare.

Uschova cennych a jinych véci

PFi nastupu nebo také v pribéhu pobytu ve stacionafi muze uzivatel pozadat feditele
stacionare nebo povéfeného zaméstnance o prevzeti cennych véci a penéznich hotovosti do
uschovy poskytovatele do trezoru.

Uzivatel ma pravo kdykoliv dle dohody pozadat o vydani ulozenych véci popf. finanéni
hotovosti. Pozada-li o to, pracovnik stacionafe mu cenné véci nebo penézni hotovost vyda.

Poskytovatel neodpovida za véci a penézni hotovost, které nepfevzal do Uschovy nebo
k zabezpeceni podle pfedchoziho odstavce.

V nepfitomnosti uzivatele nesmi ani jeho nejblizSi pfibuzni bez védomi povéfenych
zameéstnancu stacionare, provadét jakoukoliv manipulaci s jeho vécmi.

PFi nepfitomnosti uzivatele v disledku odvozu do nemocnice je sestra, ktera vykonava
sluzbu, povinna zabezpecit jeho osobni véci a cennosti proti kradezZi. Nasledné zajisti ulozeni
cennych véci do trezoru.

Pokud o to uzivatel pozada, je jeho ob&ansky prukaz a prikaz zdravotni pojiStovny ulozen
v ordinaci sester, aby se tak zamezilo pfipadné ztraté nebo zneuziti. Uzivatel muze kdykoli
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pozadat o vydani prakazu.
Stravovani
V zafizeni je pro uzivatele zajisténo celodenni stravovani. Strava je pfizpusobena svym
slozenim, mnozstvim a Upravou véku a zdravotnimu stavu uzivatelu. Uzivatel je povinen
odebirat stravu. Uzivatel nebo jeho opatrovnik mohou pozadat ze zdravotnich diavodu o
vhodnou upravu stravy./napf. Mixovani , dieta /. O dietnim stravovani rozhoduje IékaF

Strava se uzivatelim podava v jidelné.

Cas podavani stravy ve stacionafi:

snidané 7.00 - 7.30 hod.
dopoledni svacina 9.00 - 9.30 hod.
obéd 11.30 -12.30 hod.
odpoledni svacdina 14.00 - 15.00 hod.
velere 17.30 -18.15 hod.

Pokud uzivatel neodebere stravu v urenou hodinu, ma moznost stravu odebrat pozdéji,
po dohodé se sluzbu konajicim personalem, v ramci hygienickych pfedpist. Personal
uzivateli jidlo pfihfeje v mikrovinné troubé.

V pfipadé, kdyz si uzivatel odnese nékteré nadobi na pokoj nebo do jinych prostor
stacionafe, je jeho povinnosti vratit je zpét do kuchyriky.

Uzivatelé maiji ve vydejné k dispozici napoj. Po uzavieni objektu maiji pitny rezim zajistén
teplym €ajem v ubytovacich prostorach. Tém, ktefi potiebuji pomoc, poskytne napoj personal
konajici sluzbu. Na dodrzovani pitného rezimu dohlizi sestra konajici sluzbu.

Potraviny mohou uzivatelé ukladat jen na mista k tomu uréena. Nepouzitelné zbytky jidel
se odkladaji do uréenych nadob, nesméji se ponechavat v pokoji, na chodbach, balkénech
apod. Uzivatelé také mohou pozadat sluzbu konajici personal o ulozeni jidla do lednic, nebo
si je tam mohou ulozit sami. Personal pribézné kontroluje dodrzovani vySe uvedenych
pravidel skladovani potravin klientd.

Zdravotni a oSetiovatelska péce

Stacional poskytuje uzivateldm zdravotni a oSetfovatelskou péci, odpovidajici jejich
zdravotnimu stavu. Zdravotni péci vykonava zdravotni personal podle ordinace uZivatelova
lékare.

Vlastni Uraz nebo uraz jiné osoby, hlasi uzivatel, v ramci svych moznosti a schopnosti
sluzbu konajici sestfe nebo vychovatelce. Kazdy uraz je oSetfen a zapsan do Knihy araza.

Léky pfipravuje a podava uzivatellim zdravotni sestra konajici sluzbu.
UzZivatel nesmi brat léky bez prfedpisu svého l|ékafe. V pfipadé nastupujiciho virového
onemocnéni muze léky jako / ibalgin, paralen atd. / podat zdravotni personal na zZadost

uzivatele.

Uzivatel, u néhoz je podezfeni na infek&ni a virové onemocnéni musi absolvovat navstévu
svého lékare. Do stacionafe muze uzivatel opét nastoupit po ukon&eni léCby.

Hygiena



Ve stacionafi pec€uji uzivatelé o osobni Cistotu, o Cistotu Satstva, pradla, obuvi a pofadek
ve svém pokoiji, pokud to dovoluje jejich psychicky a zdravotni stav.

UZivatelé dodrzuji zasady osobni hygieny. Koupani se provadi vZzdy v utery a ve Ctvrtek a
dale dle potfeby uzivatele a v dobé, ktera mu vyhovuje. V pfipadé, Ze potfebuji uZivatelé pfi
osobni hygiené& pomoc druhé osoby, je mu tato pomoc zajisténa z fad personalu.

K dodrzovani osobni hygieny patfi holeni, ostfihani a Uprava vlasl a pedikura. Tyto
soucasti hygieny vzhledem k tydennimu pobytu si zajituje uzivatel nebo jeho opatrovnik
sam.

Osobni pradlo si uzivatelé vyménuji dle potfeby..UZivatel ma moznost odevzdat
znecisténé pradlo ihned k vyprani. Prani a Zehleni pradla zajiStuje personal pfi nocni sluzbe.
Cisté pradlo je vydavano uzivatelim po vyprani a vyzehleni prabézné.

Dle potfeby, nejméné vSak jednou za 10 pracovnich dnl se pfeviéka lozni pradlo.

V celém stacionafi je udrZzovan pofadek a Cistota. VSechny mistnosti se pravidelné vétraiji,
béZny uklid se provadi denné.

V pfipadé, kdy uzivatel nedodrzuje zakladni hygienické zvyklosti a tim ohrozuje zdravi své
i ostatnich (napf. skladuje shnilé a plesnivé potraviny, znepfijemfuje zapachem ze skfiné
nebo osobnich véci apod.) je povinen umoznit personalu v pfimé péci provést za pfitomnosti
dalSiho povéfeného zaméstnance potfebna opatfeni (Uklid, dezinfekce, vyprani obleceni
apod.).

Doba klidu a uzamykani stacionare

Doba noc¢niho klidu je stanovena od 22.00 do 6.00 hodin. V dobé noé¢niho klidu nesmi byt
uzivatelé ruseni, s vyjimkou nutnosti podavani Iéki nebo poskytnuti nutné oSetfovatelské
nebo Iékarské péce.

Uzamykani ve stacionafi je stanoveno s pfihlédnutim k bezpecnosti uzivatelll (tma, Spatna
viditelnost, povétrnostni podminky).

Budova stacionare se uzavira mezi 20:00 — 21:00 hod. a otevira v 06:00 hod.

Pfi pfichodu do budovy je k dispozici venkovni zvonek na budové okall a na budové
ubytovaci.

Vychazky uzivateld mimo areal stacionare

Uzivatelé se mohou volné pohybovat po stacionafi a opoustét stacionar podle svych
potfeb a pfani. V pfipadé, Ze tomu tak neni, je s kazdym uzivatelem omezeni projednano
a dostateéné vysvétleno s pfihlédnutim k:

- respektovani a naplfiovani osobnich prav kazdého uzivatele

- podpore samostatnosti

- respektovani prava na pfimérené riziko

S kazdym uzivatelem je po nastupu do stacionafe provedena ustni dohoda o tom, Ze
v zajmu své bezpecnosti nebo poskytnuti rychlé Iékafské pomoci, ohlasi vzdy odchod ze
stacionare sluzbu konajici sestfe nebo PSS. Soucasné sdéli i pfibliznou dobu navratu.

Pfi vyhlaseni karantény Krajskou hygienickou stanici JihoCeského kraje je tfeba dodrzovat
zakaz vychazek i navstév az do odvolani. Informace o nafizeni karantény bude vzdy
vyvéSena na nasténce v okalech, pfedana uzivatelim e-mailem a telefonicky . UZivatelé
budou o této skute€nosti v€as informovani feditelem stacionafe popfipadé pracovnikem jim
povéfenym.



Pobyt uzivatelt mimo stacionar

UZivatelé mohou pobyvat mimo stacionaf. UZivatel si na dobu pobytu mimo stacionar
vyZzada u sluzbu konajici sestry pfedepsané Iéky. Za den pobytu mimo domov se povazuje
kalendafni den, kdy uzivatel pobyva mimo zafizeni od 0.00 hodin do 24.00 hodin.

Za pfedem oznameny pobyt mimo zafizeni se povaZzuje pisemné nebo Ustni oznameni:
e (Odhlaseni pobytu v Po do 7:00 hod.
e Dalsi dny den pfedem do 13:00 hod.

Oznameni o pobytu uzivatele mimo zafizeni se eviduje na listinach dochazky — stravovaci
listiny, dale v evidenci PSS a v dekursech zdravotnich sester. Za evidenci ohlaSeni pobytu
mimo stacionaf zodpovida pracovnik, ktery pfijme od klienta tuto informaci a ma za
povinnost ji zapsat do seSitu odhlasek a pfihlasek.

Navstévy

Uzivatelé mohou pfijimat navstévy neomezené, je tfeba respektovat doporuéenou dobu
nocniho klidu.

Pfi mimoradnych udalostech jako je vyhladeni karantény, mohou byt navstévy omezeny.
Omezeni navstév vyhladuje feditel zafizeni na doporuceni KHS JihoCeského kraje.

Navstévy nesmi ruSit klid a pofadek ve stacionafi. Musi respektovat soukromi
spolubydlicich uzivatel(. K pfipadnym navstévam ve vecernich hodinach vyuzivat spole¢né
prostory. Ve stacionafi navstévam nelze poskytnout ubytovani ani béznou stravu z kuchyné.
Navstévy nesmi poruSovat tento domaci fad.

Kulturni zivot ve stacionari

Uzivatelé stacionafe se podle svého zajmu a zdravotniho stavu mohou uc€astnit kulturniho
a spoleCenskeého zivota ve stacionafi.

Denni program je orientaCni a je mozno jej pfizpusobit konkrétnim podminkam,
individualnim potfebam a pfranim uzivateld s ohledem na jejich schopnosti a dovednosti,
za predpokladu respektovani zakladnich lidskych prav a svobod. Denni harmonogram je
pfizplsoben mife zavislosti uzivatele na poskytované sluzbé, na véku, zdravotnimu stavu a
dalSich okolnostech.

Denni program Denniho a tydenniho stacionare Klicek:

6,15 - 6,45 probuzeni, ranni toalety, stlani a vétrani lizek
7,00- 7,30 podavani lékud, snidané
8,00 - 9,00 denni program
9,00 svacina
10,00 -11,30 pokracovani individualniho programu
11,30-12,30 podavani Iékd, obéd
12,30 - 13,00 uklid po jidle, poledni klid
13,00 — 14,00 volny program, vychazky
14,00 svacdina
14,15 -17,30 volny program, vychazky, sport, atd.
17,30 - 18,15 vecere
18,30 - 19,30 vecerni hygiena
19,30 - 22,00 sledovani televize, rozhlasu, jina vhodna €innost
s ohledem na ostatni uzivatele stacionare
22,00- 6,00 noéni klid



UZivatelé maji k dispozici televizi na pokoji, rozhlasovy pfijima¢, magnetofon apod., pokud
tim nerusSi spolubydlici. Doneseni vlastniho pfijimace je tfeba nahlasit fediteli.

Zajmova cinnost

Uzivatel se muze vénovat své zajmové cCinnosti, pokud tato ¢innost nebo jeji rozsah
nenarusuji klid nebo neohrozuji zdravi ostatnich uzivatell, zaméstnancu stacionare nebo
jinych osob a pokud zajmovou &innost podminky dovoluiji.

Zajmovou &innost koordinuji PSS ve spolupraci s dalSimi useky stacionare.

Postovni zasilky

Obycejné postovni zasilky pfedava dorucovatelka do postovni schranky stacionafe a
zasilku pro uzivatele preda pracovnik stacionare neprodlené uzivateli.

. Doporucené zasilky a baliky predava dorucovatelka pfimo uZivateli dle pravidel
Ceskeé posty.

Penézni zasilky (postovni poukazky) - dorucovatelka vyplati penize pfimo uzivateli dle
pravidel Ceské posty.

Stiznosti uzivatel, opatrovnik( & zakonnych zastupci na kvalitu, zplsob poskytovani
socialnich sluzeb nebo na jednani zaméstnancu stacionare jsou feSeny v souladu s vnitfni
smémici ,Podavani a vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovanych sluzeb*.
Kazdy uzivatel ma pravo na podani stiznosti. Uzivatel si mlze zvolit svého nezavislého
zastupce, ktery ho bude pfi vyfizovani zastupovat. Stacionaf ma zavedenou knihu stiznosti,
ve které eviduje, kdy byla stiznost podana, kym, jakym zplusobem (pisemné), co bylo
obsahem stiznosti, kdo a jakym zplsobem stiznost vyfizoval, doba, kdy byla stiznost
vyfizena. Pokud uzivatel s vyfizenim stiznosti nebude spokojen, ma moznost odvolat se na
zfizovatele stacionare, kterym je JihoCesky kraj:

Odbor socialnich véci: tel.: 386 720 604

Reditel stacionare priibézné kontroluje schranku Pfipominky a podnéty.

Opatieni proti porusovani kazné a poradku

Jestli-ze uzivatel poruSuje kazen a pofadek ve stacionafi a odpovédnym zaméstnancim
se nepodafilo sjednat napravu, vysvétli mu feditel stacionare, jaké chovani a jednani se od
ného nadale ocekava. Pouci ho o nasledcich, které by pro ného mohlo mit dalSi porusovani
kazné a poradku a domluvi mu, aby své chovani a jednani zménil.

Nedojde-li ani po té k napravé, nebo jde-li o poruseni kazné nebo poradku, které jsou
zvlast zavazné ucini feditel stacionare toto opatfeni:

Ukonci platnost smlouvy o poskytovani socialni sluzby

Zavérecna ustanoveni

Chovani drobného zvifectva v objektu zafizeni je dovoleno pouze se souhlasem feditele
stacionare.

V celé budové stacionafe plati zakaz koufeni. Vzhledem k nedostateénym prostoram
stacionafe, doporuCujeme uzivatelim koufit ve vymezenych prostorach mimo budovy
stacionafe. Takeé plati pfisny zakaz manipulace s otevienym ohném, zapalovani svi¢ek apod.
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Tento Doméaci fad je volné pfistupny v8em uZivatelim a je umistén na internetovych
strankach zafizeni nebo v titéné podob& u Feditele. Reditel stacionafe nebo povéfeny
zaméstnanec seznami s témito pravidly kazdého nastupujiciho uZivatle pfi uzavieni smlouvy
o poskytnuti socialni sluzby .

Tento Domaci fad nabyva ucinnosti od 1.11.2021

Zaroven se rusi platnost Domaciho fadu ze dne 1.1.2007

V Zaluzidne 19. 10. 2021
Mgr. Brazda Petr
feditel
feditel Denniho a tydenniho stacionarfe Klicek



