Denni a tydenni stacionar Klicek
PRAVIDLA PRO PRIJIMANI A VYRIZOVANI STIZNOSTI

Do této smérnice patii i FeSeni petic dle peti¢niho zakona

1. Stiznosti se rozumi podani obCanti u€¢inéna prevazné v jejich zajmu, oznameni
jsou takova podani ob¢anti, ktera sleduji zajmy statu a spole¢nosti, podnéty jsou
navrhy a pfipominky obc¢ant na lepsi nebo hospodarnéjsi feseni urcité otazky nebo
ukolu poddvané v zajmu spole¢nosti.

2. Stiznosti, ozndmeni a podnéty je mozné podavat u kteréhokoliv zaméstnance
organizace.

3. Stézovatel ma moznost si zvolit zastupce, ktery ho bude pii vyfizovani stiznosti
zastupovat, v piipad¢ potieby (problémy s komunikaci) bude zprostiedkovan
tlumoc¢nik.

4. Ustni stiznosti fesi nadiizeny, piipadné k feSeni pfizve kompetentniho
spolupracovnika. Pokud neni sté¢Zovatel s vyfeSenim spokojen, je mu doporuceno
podat svou stiznost pisemné.

5. Podstatnéjsi ustni stiznosti na kvalitu a zptisob poskytovani socialnich sluzeb
(poruseni prav apod.) pfijemce stiznosti zaznamena vzdy pisemné a dale budou
feSeny dle této smérnice jako stiznosti pisemné.

6. O feSeni anonymnich stiznosti rozhoduje feditel organizace dle jejich obsahu —
posouzeni zda se nejednd o trestny ¢in. Nepodepsané / anonymni / stiznosti se
prosetiuji jen tehdy, pokud je jejich obsah Setfitelny, tj. Obsahuji konkrétni udaje,
které Ize prosetiit. V opacném piipad¢ se pouze eviduji a nasledné odkladaji jako
nefesitelné.

7. Evidenci pisemnych neanonymnich stiznosti, ozndmeni a podnétti (dale jen
podani) adresovanych organizaci vede teditel, ktery je zaroven piijima .

8. Podani dosla posStou je zaméstnanec povéfeny piebirdnim poSty povinen zapsat do

deniku dosl¢ poSty a ihned piedat fediteli k zaevidovani.



9. Kazd¢ podani ptevzaté osobné 1 doslé postou je zapsdno do podaciho deniku a
feditel vyhotovi priivodni list podani s pofadovym ¢islem stale navazujicim na
pfedchozi podani. Priivodni list se stava soucasti podani .

10. Pro teSeni podani vytvoii feditel skupinu minimalné dvou zaméstnanct dle
oblasti, které se ptislusné podani tyka.

11. Podani musi byt vytizeno nejpozdéji do 30 dnili ode dne jeho doru€eni. Tuto lhitu
muze v odivodnénych ptipadech vyjimecné prodlouzit feditel. S diivodem piekroceni
lhity musi byt seznamen stéZovatel.

12. Na zaklad€ shromdzdénych informaci k danému podéani rozhodne ptislusna tesici
skupina o jeho opravnénosti. Pokud je podani opravnéné, musi byt pfijata opatfeni
potfebnd k odstranéni zjiSténych zavad.

13. Bez ohledu na opravnénost podani bude stéZzovatel pisemné, piipadné jinou
srozumitelnou formou informovéan o vysledku Setfeni. Odpovéd’ stéZovateli podepiSe
feditel.

14. Reditel a vedouci atvaru bude sledovat plnéni napravnych opatieni, zejména
dodrZeni ur¢enych terminii k odstranéni zjisténych zavad.

15. Opakované, jiz rozhodnuté stiznosti, které neobsahuji zddné nové skutecnosti se
pouze zaeviduji s odkazem na poradové ¢islo piivodni stiznosti a dale se odkladaji..

16. V odpovédi na stiznost bude stéZovatel informovan, ze v ptipad€ nespokojenosti s
jejim vyfizenim v organizaci se miize obratit na:

Krajsky trad — Jihocesky kraj, odbor socidlnich véci a zdravotnictvi, U Zimniho
stadionu 1952/2, 370 76 Ceské Budéjovice, nasledné piipadné na kanceléf
vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, Cesky helsinsky vybor, Jeleni 5,
118 00 Praha 1 nebo Asociaci obcanskych poraden, Senovazné nameésti 24, 116 47
Praha 1.

17. Zakonni zastupci a klienti jsou 0 moznosti a zptisobu podavani stiznosti
srozumiteln¢ informovani feditelem pii podepisovani smlouvy o poskytovani
socialnich sluzeb a zakladni informace jsou vyvéSeny na vetejné pristupném misté v
organizaci.

Tato smérnice nabyva tcinnosti dne 1. 6. 2007.
Timto se rusi platnost smérnice ze dne 1. 1. 2003

V Tabore — Zaluzi, dne 20. 5. 2007
Mgr. Brazda Petr
feditel



